IT2022 ETP - ERITYISEHTOJA TIETOVERKON VALITYKSELLA
TOIMITETTAVISTA PALVELUISTA (PILVIPALVELU)
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SOVELTAMINEN

Naitd erityisehtoja sovelletaan tietoverkon vélitykselld toimitettaviin ohjelmistopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2022 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2022 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

MAARITELMAT

Asiakkaan aineisto tarkoittaa asiakkaan ohjelmistopalveluun siirtémad tai muuten asiakkaan lukuun
ohjelmistopalvelua varten toimittajalle luovutettua tai kéyttddn asetettua tietoa tai aineistoa sekd muuta
sopijapuolten asiakkaan aineistoksi méaérittelemdd tietoa tai aineistoa.

Obhijelmistopalvelu tarkoittaa sopimuksessa maériteltyd palvelua, joka toimitetaan tietoverkon vélityk-
selld asiakkaan saataville yhteyspisteeseen.

Toimittajan aineisto tarkoittaa toimittajan ohjelmistopalvelun kayttéd varten asiakkaalle luovuttamaa tai
kayttédn asettamaa aineistoa sekd muuta sopijapuolten toimittajan aineistoksi mé&drittelemdd tietoa tai
aineistoa.

Tunniste tarkoittaa kéytt&jan tunnistetta, kuten salasanaa tai muuta menetelmdd, jolla ohjelmistopalvelun
kayttdja voidaan tunnistaa luotettavasti.

Yhteyspiste tarkoittaa kohtaa tai kohtia, joissa toimittaja liittéé ohjelmistopalvelun yleiseen viestintdverk-
koon tai muuhun sopimuksessa mddriteltyyn liityntépisteeseen.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, etté ohjelmistopalvelu on sopimuksen mukainen.

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévét tehd@én sopimuksen mukaisesti, huolel-
lisesti sekd tehtévien edellyttamallé ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelun kéyttéohjeet ja kdyttdympéristévaatimukset ovat asiak-
kaan saatavilla. Toimittajan tulee antaa asiakkaalle ohjelmistopalvelun kéyttddnottoon liittyvdd muuta
tukea ainoastaan, mikdli siitd on sovittu erikseen.

Asiakkaan ohjelmistopalveluihin liittyvié yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle
kirjallisesti yhteyshenkilénsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seké ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtévét tehddén sopimuksen mukaisesti ja huolel-
lisesti.

Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kéyttémiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kayttémiseen liittyvistd tietolii-
kenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa asiakkaan laitteiden, yhteyksien, ohjel-
mistojen ja tietojdrjestelmien saattamisesta toimittajan toimittamien ké&yttdympaéristévaatimusten mukai-
siksi.
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Asiakkaan on annettava toimittajalle riittdvét ja oikeat tiedot toimitusta varten ja muutoinkin kohtuullisesti
myétdvaikutettava ohjelmistopalvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista
ja ohjeista sekd niiden pdivittémisestd.

Ohjelmistopalveluihin liittyvi& toimittajan yhteydenottoja varten asiakkaan on ilmoitettava toimittajalle
kirjallisesti yhteyshenkilénsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seké ndiden muutokset.

OHJELMISTOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASO

Asiakas vastaa siitd, efté sopimuksen mukainen ohjelmistopalvelu soveltuu asiakkaan kéyttstarkoituk-
seen ja eftd se t&yttad asiakkaan palvelua koskevat vaatimukset. Ellei ohjelmistopalvelun siséltééd tai
palvelutasoa ole madritelty sopimuksessa, noudatetaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia ehtoja.

Toimittajan on viipymétté ilmoitettava asiakkaalle tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estéd ohjel-
mistopalvelun sopimuksenmukaisen kéyttamisen.

Ohijelmistopalvelu sisdltéé asiakkaan henkildstén koulutukseen liittyvié tehtévié vain silté osin kuin niisté
on kirjallisesti sovittu.

MUUTOKSET OHJELMISTOPALVELUUN

Toimittajalla on oikeus tehd& ohjelmistopalveluun sellainen muutos, joka (a) kohdistuu ohjelmistopal-
velun tuotantoympéristédn eikd vaikuta ohjelmistopalvelun siséltéén tai palvelutasoon, (b) on tarpeen
ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi taikka (c) johtuu laista tai viran-
omaismddrdyksestd. Jos toimittaja tekee ohjelmistopalveluun téssé kohdassa 6.1 todetun muutoksen,
jolla on vaikutusta asiakkaalle toimitettavaan ohjelmistopalveluun, toimittaja ilmoittaa muutoksesta asi-
akkaalle hyvissé ajoin etukdteen tai, ellei tdmé ole kohtuudella mahdollista, viipyméttd sen jélkeen, kun
toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittajalla on oikeus tehdé ohjelmistopalveluun muutos muissa kuin kohdassa 6.1 mainituissa tapauk-
sissa ilmoitettuaan siitd asiakkaalle hyvissd ajoin etukéteen. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti ohjelmis-
topalvelun siséltédn tai palvelutasoon, toimittajan on ilmoitettava muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti
véhintgén 90 pdivad ennen muutoksen voimaantulopéivéd ja asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
padttymadn 30 pdivén irtisanomisajalla. Kyseinen irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti viimeistaén 14
pdivaéd muutoksen voimaantulopéivén jélkeen.

OHJELMISTOPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Toimittajan on aloitettava ohjelmistopalvelun toimittaminen yhteyspisteessé sovittuna kéytésnottopéi-
vé&nd tai sovitun ajan kuluessa. Jos ohjelmistopalvelun kéyttédnottoaikaa tai paivas ei ole kirjallisesti
sovitty, toimittaja aloittaa ohjelmistopalvelun toimittamisen yhteyspisteessé kohtuullisen ajan kuluessa
sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta.

Ohijelmistopalvelun toimittaminen on aloitettu, kun toimittaja ilmoittaa ohjelmistopalvelun olevan kéytet-
tévissd yhteyspisteessd. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan oikeus laskuttaa ohjelmistopalvelus-
taalkaa, kun ohjelmistopalvelu on asiakkaan kéytettévissé yhteyspisteessé.

Jos ohjelmistopalvelun kéyttédnotto viivéstyy asiakkaasta johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatketaan,
kunnes toimituksen aloittamisen estéva seikka on korjattu tai poistunut.

OHJELMISTOPALVELUN KAYTTO

Asiakkaan on kaytettévé ohjelmistopalvelua sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaalla seké& asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on oikeus kéyttad ohjelmistopalve-
lua sekd toimittajan aineistoa sopimuksen voimassaolon ajan asiakkaan liiketoiminnassa. Asiakkaalla
ja asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus kéyttad ohjelmistopalvelusta
kéytdonsa saamaa asiakkaan aineistoa siséltévad aineistoa ja asiakkaalle luotua aineistoa myés sopi-
muksen p&attymisen jdlkeen asiakkaan liketoiminnassa.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyydd tai muutoin jaella ohjelmistopalvelua kolmansille osapuolille
ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

TUNNISTEET JA NIIDEN KAYTTO
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa sopimuksen mukaisesti asiakkaalle ohjelmistopalve-
lun kéyttamiseksi tarvittavat tunnisteet.

Asiakas vastaa siitd, ettd sen kayttajat sailyttavét tunnisteet huolellisesti eivétké paljasta niité kolmansille
osapuolille. Asiakas on vastuussa tunnisteillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytdsta.

Asiakas sitoutuu viipymattd ilmoittamaan toimittajalle tunnisteen joutumisesta kolmannen osapuolen tie-
toon tai epdileméstédn tunnisteen vadrinkdytdstd. Asiakkaan vastuu tunnisteillaan tapahtuneesta ohjel-
mistopalvelun kéytéstd lakkaa, kun toimittaja on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen tai toimittaja on
muulla tavoin havainnut vaarinkéytén.

Asiakas on toimittajan kirjallisesta pyynnésté velvollinen vaihtamaan ohjelmistopalvelun kéyttémiseksi
vaadittavan tunnisteen, jos se on tarpeen esimerkiksi ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietotur-
vauhan vuoksi.

OIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

Tallg sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopijapuolten kesken.

Immateriaalioikeudet ohjelmistopalveluun ja toimittajan aineistoon sekd niihin tehtyihin muutoksiin kuulu-
vat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat asiakkaalle tai kolmannelle osa-
puolelle.

Toimittajalla on oikeus kéyttad asiakkaan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Asiakas vastaa asiakkaan aineistosta ja siitd, ettei asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsgadantsa.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa asiakkaan aineiston asiakkaalle 30 péivén kuluessa
asiakkaan kirjallisesta pyynnéstd. Asiakkaan aineisto luovutetaan yleisesti kéytéssé olevassa sahkai-
sessd muodossa tai muussa sopijapuolten sopimassa muodossa. Toimittajalla on oikeus veloittaa asi-
akkaan aineiston kerdémisestd, késittelysté ja luovuttamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajan velvollisuus sailyttad asiakkaan aineistoa p&dttyy 60 péivén kuluttua sopimuksen p&dttymi-
sestd, jonka jdlkeen toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan tuhota asiakkaan aineisto, ellei asia-
kas ole pyytényt asiakkaan aineiston palauttamista. Toimittajalla on kuitenkin oikeus tuhota tai séilyttéd
asiakkaan aineistoa siltd osin, kuin toimittaja on téhén velvollinen lain tai viranomaismé&ardyksen perus-
teella.

OHJELMISTOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

Ellei ohjelmistopalvelun asennus-, muutos-, tai huoltotoimenpiteistd ole sovittu kirjallisesti, sovelletaan
tadman kohdan 11.1 mukaisia ehtoja. Toimittajalla on oikeus keskeyttéd ohjelmistopalvelun tuottaminen
kohtuulliseksi ajaksi arkipdivisin (maanantaista perjantaihin) kello 18.00 - 8.00 vélisend aikana, lau-
antaing, sunnuntaina ja yleisend vapaapdivénd, jos se on tarpeen ohjelmistopalvelun asennus-, muu-
tos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eiké asennusta, muutosta tai huoltoa voida kohtuullisin kustannuksin
toteuttaa ilman ohjelmistopalvelun tuottamisen keskeyttamistd. Jos toimittaja keskeyttéd ohjelmistopalve-
lun tuottamisen t&ss& kohdassa 11.1 mainitusta syystd, toimittajan on (a) ilmoitettava ohjelmistopalvelun
keskeyttamisesté ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissa ajoin etukéteen; (b) pyrittévé siihen, ettd
keskeytyksestd aiheutuvat haitat jGévat mahdollisimman véhéisiksi; ja (c) asiakkaan kirjallisesta vaati-
muksesta hyvitettéva asiakkaalle keskeytyksestéd mahdollisesti aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen
mukaisesti.
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Toimittajalla on oikeus keskeyttad ohjelmistopalvelun tuottaminen yleisen viestintéverkon asennus-, muu-
tos- tai huoltotoimenpiteiden taikka ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvavhan vuoksi tai
jos laki tai viranomaismé&dardys tété edellyttdd tai ylivoimaisen esteen vuoksi. Jos toimittaja keskeyttéd
ohjelmistopalvelun tuottamisen t&ss& kohdassa 11.2 mainitusta syystd, toimittaja ilmoittaa keskeytyksestd
ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissé ajoin etukdteen tai, ellei témé ole kohtuudella mahdollista,
viipymétta sen jdlkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisesté seikasta.

Toimittajalla on oikeus asiakasta kuulematta estéd asiakkaan pddsy ohjelmistopalveluun, jos toimittaja
perustellusti epdilee asiakkaan kuormittavan tai kéyttévan ohjelmistopalvelua tavalla, joka vaarantaa
ohjelmistopalvelun tuottamisen muille kayttdijille. Toimittajan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
asiakkaalle p&dsyn estéimisen syistd. Jos asiakas osoittaa kéyttéineenséd ohjelmistopalvelua sopimuksen
mukaisesti, toimittajalla on velvollisuus hyvittéd asiakkaalle paésyn estémisesté mahdollisesti aiheutunut
palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

VARMUUSKOPIOINTI

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston var-
muuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden tarkastamisesta ja siitd, ettd asiakkaan aineisto on
palautettavissa varmuuskopioista. Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston
varmuuskopioinnista siité hetkestd lukien, kun asiakas ottaa ohjelmistopalvelun kéyttéénsa.

Jos toimittaja vastaa varmuuskopioinnista eiké muuta ole sovittu, toimittajan velvollisuutena on ottaa var-
muuskopiot véhintadn kerran toimittajan tydpdivén aikana tai toimittajan asiakkaalle etukéteen ilmoit-
tamin aikavdlein ja sdilyttéd varmuuskopioita tarkoitukseen soveltuvalla tavalla toimittajan asiakkaalle
etukdteen ilmoittaman ké&ytdnndn mukaisesti. Muilta osin asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista vas-
taa asiakas. Téhan kohtaan 12.2 perustuvat velvollisuudet voidaan téytt&d myds muulla samaan loppu-
tulokseen johtavalla tekniselld toimenpiteelld kuin varmuuskopioinnilla.

Jos ohjelmistopalvelussa oleva asiakkaan aineisto on tuhoutunut, kadonnut, muuttunut tai vahingoittunut
asiakkaan kéytettyd tunnistettaan taikka asiakas on muuten omalla toiminnallaan tuhonnut, kadotta-
nut, muuttanut tai vahingoittanut ohjelmistopalvelussa olevaa asiakkaan aineistoq, téllaisen aineiston
palauttamisesta toimittajalla on oikeus veloittaa sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Mééaréajaksi sovittu ohjelmistopalvelua koskeva sopimus pééttyy ilman irtisanomista mé&dréajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovitty, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan kirjallisesti irtisanoa p&dat-
tymédn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd paivéstd, jonka aikana sopimus on irtisa-
nottu.

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukéteen ja sopimus pdéttyy
ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuksena
toteutumatta jGdvad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukéteen suorittamastaan palvelumaksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessd toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétévaikuttaa toimittajan hallussa ole-
van asiakkaan aineiston siirtoon asiakkaan osoittamalle taholle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, mys-
tévaikutusvelvollisuus p&dttyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen p&attymisestd. Toimittajan mydté-
vaikutusvelvollisuuteen liittyvissa palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 14.1 tarkoitettua my&tévaikutusvelvollisuutta, jos sopimus pddttyy asiak-
kaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 14.1 tarkoitettu mydtévai-
kutusvelvollisuus my&s edellé téssé kohdassa 14.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa erdén-
tyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvéksyttévan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.
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