IT2022 EVT - ERITYISEHTOJA VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA

1 SOVELTAMINEN

1.1 Naitd erityisehtoja sovelletaan valmisohjelmistojen kéyttéoikeuden luovutukseen.

1.2 Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2022 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2022 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

2 MAARITELMAT

21 Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan
useille asiakkaille, seka siihen liittyvéid kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovdli-
nettd.

2.2 Valmisohjelmiston uusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteillé laajennettua valmisohjelmistoa.

2.3 Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle toimituksen kohteen immateriaalioikeudet
kuuluvat.

2.4 Valmisohjelmistossa on virhe, jos valmisohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissé on esi-

tetty, tai ei muutoin vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

3 TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN
3.1 Toimittajan on luovutettava valmisohjelmisto asiakkaalle sovittuna toimituspéivénd.
3.2 Toimittaja toimittaa asiakkaalle valmisohjelmiston konekielisen version ja valmistajan mahdollisesti m&a-

rittimien avointen rajapintojen kuvaukset.

3.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja toimittaa valmisohjelmiston tai ohjeet sen lataamiseen asiak-
kaalle tietoverkon yli. Mikali on sovittu valmisohjelmiston toimittamisesta tietovélineellé mutta toimitus-
lauseketta ei ole sovittu, toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mainittuun paikkaan Suo-
messa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen siséltyy valmisohjelmiston kéyttémisen edellyttamat kaytts-
ohjeet suomen- tai englanninkielisend.

3.4 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta.

3.5 Asiakas vastaa kustannuksellaan valmisohjelmiston kéyttdympadristdn saattamisesta toimittajan ohjei-
den mukaiseksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtévéksi, toimittajan on luovutettava asiakkaalle
hyvissé ajoin kirjalliset ohjeet kéyttdympéristdn saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Toimitta-
jalla on tallsin oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kéyttéympéristd ennen sovittua asen-
nusajankohtaa. Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtévéksi, toimittajan on annettava asiakkaalle
tai asetettava asiakkaan saataville viimeistédn ohjelmiston toimituksen yhteydessé kirjalliset ohjeet kéyt-
t&ympdristdn saattamisesta foimittajan ohjeiden mukaiseksi. Lisciksi toimittajan on asiakkaan pyynnésté
annettava asiakkaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi.

3.6 Jos asennus on sovittu toimittajan tehtdvéksi, asiakas jérjestéad toimittajalle pédsyn asennustiloihin yhtei-
sesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa
tarvittavien tydskentely- ja sailytystilojen jérjestémisestd.

3.7 Jos ei ole sovittu erillisesté hyvéksymistestistd, asiakkaan on tehtéva valmisohjelmiston vastaanottotar-
kastus 7 paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut valmisohjelmiston

© 2022 Keskuskauppakamari, Ohjelmisto- ja e-business ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-95-5
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintétekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi

1



3.8

3.9

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

asiakkaalle. Asiakkaan on ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet toimittajalle kirjallisesti iiman aihee-
tonta viivytystd ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa valmisohjelmiston kéyttémistd, eivét ole esteend toimituksen
hyvéksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aiheetonta
viivytysta.

Jos asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun valmisoh-
jelmisto ja sen asentamista koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa val-
misohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvéksytysti tehty.

OIKEUDET VALMISOHJELMISTOON

Immateriaalioikeudet valmisohjelmistoon kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa valmisohjelmistoon sopimuksen mukaisen kéyttéoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovitt,
asiakas saa valmisohjelmistoon omaa siséistd toimintaansa koskevan kéyttdjakohtaisen kéyttdoikeuden.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttad valmisohjelmistoa tarjotakseen kyseisen valmisohjelmiston kaytté-
mistd koskevia palvelukeskus- tai kayttépalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus ottaa valmisohjelmistosta varmuuskopio, jos se on tarpeen valmisohjelmiston kéy-
t&n kannalta, mutta ei oikeutta muuten kopioida sité tai sallia sité kopioitavan yksityiseenkdén kéyttdon.
Kopion tulee siséltéd samat tekijénoikeus-, tavaramerkki- ynné muut sellaiset merkinnét kuin alkuperéi-
sen ohjelmistokopion ja se on samojen ehtojen alainen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdé tai teettéd muutoksia valmisohjelmistoon ilman valmistajan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kéyttdoikeutta ilman valmistajan etukéteen antamaa kirjallista suos-
tumusta.

Valmisohjelmiston kéytén tai kéytdoikeuden pddttyessd asiakas toimittajan pyynndstd ja valinnan
mukaan joko tuhoaa tai palauttaa valmisohjelmiston ja sen varmuuskopion sek& valmisohjelmistoon liit-
tyvét, toimittajan laatimat kéyttéohjeet ja muun dokumentaation.

KORVAAVAT OHJELMISTOT JA MUUTOKSET

Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen valmisohjelmiston valmisohjelmis-
ton uudella versiolla tai toisella ohjelmistolla. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohjelmiston on
toiminnallisuudeltaan, suorituskyvyltédn ja muilta ominaisuuksiltaan téytettévé médritykset olennaiselta
osin ja se, mist& sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohijel-
miston asentamisen osalta noudatetaan alkuperdisen valmisohjelmiston osalta sovittua.

Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siité etukéteen asiakkaalle tehdd valmisohjelmistoon ennen toimi-
tusta sité parantavia muutoksia edellyttéen, ettd valmisohjelmisto téyttéad edelleen mééaritykset olennai-
silta osin ja sen, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.
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TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti iimoittamat
valmisohijelmiston virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés kiertémélla virhe
tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretédn, jos tdma voi tapahtua ilman lisékus-
tannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 90 péivéd valmisohjelmiston toimituspdivéstd.

Takuu edellyttad, ettd valmisohjelmistoa kéytet&dn sovitussa tai muussa toimittajan madrittdméssé kéyt-
toympdristéssa.

Toimittaja tekee takuukorjaukset valintansa mukaan toimipisteestddn késin tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien
kirjallisten ohjeiden vastaisesta kéytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekeméstd muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on oikeus
veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla
on lisgksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta, josta on
sovittu.

Toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu témén kohdan 6 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttémiseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu mah-
dollisen yllépito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

TUEN JA YLLAPIDON SAATAVUUS

Toimittaja vastaa siitd, etté valmisohjelmistolle on saatavilla tukea ja yllépitoa véhintéén 5 vuoden ajan
toimituspdivéstd. Toimittaja vastaa liséksi siité, ettd kullekin valmisohjelmiston versiolle on saatavilla
tukea ja yllépitoa véhintéén 12 kuukauden ajan valmisohjelmiston seuraavan uuden version julkistami-
sesta.

Toimittajan on kirjallisesti iimoitettava asiakkaalle tuen ja yllépidon saatavuuden padttymisestd véhin-
t&cn 6 kuukautta etukéteen.
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