IT2022 EOY - ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN YLLAPITOPALVELUISTA
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SOVELTAMINEN

Naitd erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen yllépitopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2022 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2022 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

MAARITELMAT

Ohjelmiston vusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteilld laajennettua ohjelmistoa.

Ohjelmistopdivitys tarkoittaa useita asiakkaita varten tehty& ohjelmiston version muutosta, jolla korja-
taan yleisesti tunnettuja virheitd. Ohjelmistopdivitys voi sisdltéd my&s uusia toiminnallisia piirteitd.

Ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten mé&drityksissé on esitetty, tai ei
muutoin vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllépitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt henkilésts ja (b) yllépito-
palvelu tehd&én sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolellisesti ja yllépitopalvelun edellytta-
méllé ammattitaidolla.

Yllapitopalvelut tehd&én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.

Toimittajan on dokumentoitava yllépitopalvelun yhteydessd tekeménsé toimenpiteet asianmukaisesti ja
asiakkaan pyytéessd yksilsitéva tekemdnsé toimenpiteet.

Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehd&én kokonaan tai osittain etétoimenpiteind, toimittaja
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etétoimenpiteiden edellyttémat tietolii-
kenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Asiakkaan yllépitopalveluihin liittyvid yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle kir-
jallisesti yhteyshenkilénsd, muut yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd yllapitopalvelua tekevat henkilét pédsevét sovittuja ohjeita ja
médrdyksié noudattaen kéyttéamadn asiakkaan laitteita ja ohjelmia yllapitopalvelun tekemiseksi. Toimit-
tajan pyynnésté asiakkaan on annettava ohjelmistoja koskevat hallussaan olevat kéyttdohjeet ja muu
dokumentaatio toimittajan kaytésn yllépitopalvelun tekemiseksi.

Asiakkaan on toimittajan pyynnéstd luovutettava veloituksetta toimittajan kéyttésn sellaiset asiakkaan
hallussa olevat tilat, tietovélineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen kayttoon liittyvat tarvikkeet ja tiedot,
jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllépitopalvelun tekemiseen.

Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllépitopalvelua tehtdessé pyydettéessd osoi-
tettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsté asiakkaan edustajan on oltava tavoitet-
tavissa yllapitopalvelua tehtdessa.
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Jos kirjallisesti on sovitty, ettd yllapitopalvelu tehdéén kokonaan tai osittain etétoimenpiteind, asiakas
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etétoimenpiteiden edellyttémdit tietolii-
kenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa ohjelmistopdivitysten seké& uusien ohjelmistoversioiden
asentamisesta kéyHéympéristédnsa.

Yllapitopalveluihin liittyvissé asioissa toimittajoan ottaa yhteyttd sopimuksessa tai muuten kirjallisesti
nimetty asiakkaan yhteyshenkil&.

YLLAPIDON KOHDE JA IMMATERIAALIOIKEUDET
Sopijapuolet mé&drittelevét yllépitopalvelun kohteen kirjallisesti. Néissa erityisehdoissa yllépitopalvelun
kohdetta kutsutaan ohjelmistoksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ohjelmiston uusien versioiden, ohjelmistopdivitysten ja muiden ohjel-
miston muutosten immateriaalioikeudet kuuluvat sille, jolle ohjelmiston immateriaalioikeudet kuuluvat
ja kayttsoikeus madréytyy kyseiseen ohjelmistoon sovellettavien sopijapuolten sopimien alkuperdisten
kéyttdoikeusehtojen mukaisesti.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun siséllén seké palvelutason ja mahdolliset palveluta-
sosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun sisélléstd ja palvelutasosta ole lain-
kaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja toissijaisesti valmistajan kulloinkin voimassa olevia
yllapitoehtoja.

Ohjelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua my&s kiertéméllé virhe tai toimittamalla asiakkaalle kir-
jalliset ohjeet, joilla virhe kierret&dn, jos tdmé voi tapahtua ilman liséikustannuksia ja olennaista haittaa
asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle ohjelmistopéivitys, jolla virhe korjataan tai kierretéan.

Toistuvaismaksua vastaan annettava yllépito ei kata ohjelmiston muutoksia eiké sellaisen virheen kor-
jaamista, joka on aiheutunut (a)sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kéy-
t6std, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemdsté muutok-
sesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimitta-
jalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun piiriin kuulumattoman
virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

Jos toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmistomuutoksen, toimittajan on samalla toimitettava asiakkaalle
kyseisté muutosta vastaavat muutokset ohjelmistoon liittyvédn dokumentaatioon.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Mé&éaréaajaksi sovittu yllépitopalvelua koskeva sopimus pé&éttyy ilman irtisanomista méérdajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva yllépitopalvelua koskeva sopimus voidaan
kirjallisesti irtisanoa p&attymadn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd péivéstd, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

Jos asiakas on hankkinut kéyttéoikeuden ohjelmistoon toimittajalta, yllépitopalvelua koskeva sopimus
padttyy kuitenkin ilman erillisté irtisanomista viimeistéén samanaikaisesti, kun kéyttéoikeus padttyy.
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Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan yllépitopalvelumaksun etukéteen ja sopimus péét-
tyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuk-
sena toteutumatta j@dvad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukéteen suorittamastaan maksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen pdéttyessd toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétévaikuttaa yllépitopalveluiden toi-
mituksen siirtoon toiselle toimittajalle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, my&tévaikutusvelvollisuus pédit-
tyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen pé&dattymisestd. Toimittajan myétévaikutusvelvollisuuteen liit-
tyviss& palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 8.1 tarkoitettua myétévaikutusvelvollisuutta, jos sopimus paéttyy asiakkaan
olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8.1 tarkoitettu myétavaikutus-
velvollisuus my&s edelld tassé kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa erééntyneet
maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvéksyttavén vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.
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